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Informace o setreni

« Setfeni probihalo formou on-line dotazniku
v obdobi od 1. 12. 2020 do 15. 1. 2021

* Pozvanky k vyplneni dotazniku byly zverejneny na
webu www.lysanasspojuje.cz/dotaznikstravovani, v
informacnim bulletinu BEZ CENZURY 05 —
prosinec 2020, na Facebooku na strance Lysa nas
spojuje a ve skupinach Lysa nad Labem —
Otevrené forum a Lysaci sobé.

» Odkaz byl takeé sdilen individualne.
e Celkove se podarilo shromazdit: 346 odpovedi



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJ-o7eeTzrpxb6QEq9-161cGTZb_KKtRzvYNieX2uEBCFOlg/viewform
http://www.lysanasspojuje.cz/dotaznikstravovani
https://lysanasspojuje.cz/wp-content/uploads/2020/12/BC5_WEB.pdf
https://lysanasspojuje.cz/wp-content/uploads/2020/12/BC5_WEB.pdf
https://www.facebook.com/lysanasspojuje
https://www.facebook.com/lysanasspojuje
https://www.facebook.com/groups/lysanadlabem
https://www.facebook.com/groups/lysanadlabem
https://www.facebook.com/groups/143707459110534

Hlavni zjisteni

* Témér 2/3 respondentl (64 %) je nespokojeno
se sluzbami Scolarestu (zhruba Ctvrtina velmi)

*42 % si preje jiného soukromého provozovatele
* 21 % preferuje pokracovani s firmou Scolarest

* Podle 45 % respondentl by se nabidka méla
skladat ze 3 jidel

*96 % dava prednost mensimu poctu kvalitnich
jidel pred vetsim vybérem, ale s vlivem na kvalitu

e 70 % preferuje moznost vybéru a objednavani
jidel predem




Jakeho stupne vzdelavani se ucastni

vase dité/deti stravujici se
ve Scolarestu? Stravujete se sami?

197

51

MS 1. stupen Z5 2. stupen Z$ Stravuji se sam Ostatni odpovédi




Jste spokojeni se sluzbami firmy

Scolarest jakozto rodic/zastupce
ditete, prip. jJako dospely stravnik?

Ano, velmi
Ne, velmi spokojen/a
nespokojen/a 6%
23%

Ano, spise
spokojen/a
30%

Ne, spise
nespokojen/a
41%




Jsou Vase deti spokojeny

se sluzbami firmy Scolarest?

Ano, velmi
Ne, velmi spokojen/a
P 7%
nespokojen/a
26%

Ano, spise
spokojen/a
29%

Ne, spise
nespokojen/a
38%




Nejvétsi duvod nespokojenosti

Kvalita nebo chut’ jidla (192 komentaru)

» Chut jidla, vzhled jidla, detem nechutna,
nedovarené/ rozvarené, presolené,
nastavované skrobem, studené, UHO, maso
tvrde, nedovarene, nedopecene, nevhodnée
kombinace

* Nekvalitni suroviny, z polotovaru, instantni,
malo Cerstvych surovin, malo lokalnich surovin

*Nevyzivne, ,hladove”, nevhodné pro deti




DalSi divody nespokojenosti

Slozeni jidelnicku (62)

* Opakujici se Jlid,lva, malo Cerstve zeleniny a ovoce,
zastaraly jidelniCek, Casto UHO, téstoviny

Velikost porci (23)
* Malé porce, neodpovidajici veku, malo masa
Dostupnost a vybeér stravy (16)

* Omezeny vybér pro pozdéji koncici (starsi) zaky,
podivné nahrady priloh misto tech, co dosly

Chovani personalu a hygiena (16)

* Neochotny nebo neprijemny personal,
neodpovidani 3 3 S
na dotazy/pripominky, Spatné umyté nadobi,
zbytky obalu v jidle




Duvody spokojenosti

Vybeér jidel (12)

Kvalita a chut’ (10)

Chovani personalu (7)
Pohodli bez objednavani (5)
Vstricnost k celiakiim (3)
Cena (3)

Moznost si pridat (2)

Spolehlivost, vSe ok, vari i pri distancni
vyuce




Jakou formu zajisteni skolniho

stravovani byste si v budoucnu prali?

RGzné jiné odpovédi
13%

Jiny soukromy

provozovatel
Pokracovani s firmou stravovani
Scolarest 42%
21%

Vlastni pfispévkova
organizace mésta
24%




Z kolika hlavnich jidel by se mela

skladat nabidka skolni jidelny?

Ctyr
15%

45%




Ktera varianta je pro va

v-vr

atraktivnejsi?

Vybér z mensiho
Vybér z vétsiho poctu jidel, ale
poctu jidel, oviem kvalitnéjsich
s moZnym 96%
dopadem na
kvalitu

4%
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Jak se stavite k moznosti

objednavky a volby jidla predem?

Nesouhlasim
7%

Souhlasim

SpiSe nesouhlasim 34%

23%

Spise souhlasim
36%




